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ABSTRAK 

Penurunan kualitas air telah berdampak pada masyarakat sekitar dan badan air penerima (sungai). Untuk 

meminimalkan dampak tersebut diperlukan teknolgi IPAL (Instalasi Pengolahan Air Limbah, IPAL di kota jambi 

adalah IPAL dengan teknologi MBBR diperlukan analisis pengelolaannya, baik teknis maupun non-teknis. Tujuan 

penelitian ini adalah menganalisis faktor internal dan eksternal serta strategi yang tepat untuk pengelolaan limbah 

cair di Jambi menggunakan analisis SWOT. Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah analisis SWOT 

untuk menentukan strategi pengelolaan IPAL (Instalasi Pengolahan Air Limbah) di Jambi melalui observasi, dan 

wawancara dengan responden di sekitar lokasi penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa IPAL (Instalasi 

Pengolahan Air Limbah) di Jambi memiliki peran dan manfaat dalam pengolahan limbah, air yang di olah telah 

layak di buang kebadan penerima (sungai) dan sesuai standar lingkungan, serta merupakan solusi yang tepat, 

menjadi percontohan bagi wilayah provinsi lain dalam pengolahan dan pengelolaan air limbah. 

 

Kata kunci :  
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ABSTRACT 

The decline in water quality has had an impact on the surrounding community and the receiving water body 

(river). To minimize this impact, IPAL (Wastewater Treatment Plant) technology is needed, the IPAL in Jambi 

city is an IPAL with MBBR technology, its management analysis is needed, both technical and non-technical. The 

purpose of this study is to analyze internal and external factors and the right strategy for liquid waste management 

in Jambi using SWOT analysis. In this study, the method used is SWOT analysis to determine the management 

strategy of IPAL (Wastewater Treatment Plant) in Jambi through observation, and interviews with respondents 

around the research location. The results of the study show that IPAL (Wastewater Treatment Plant) in Jambi has 

a role and benefits in waste processing, the treated water is suitable for discharge into the receiving body (river) 

and meets environmental standards, and is the right solution, becoming a model for other provincial areas in 

wastewater processing and management. 
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PENDAHULUAN 

Pertumbuhan populasi yang terus tumbuh meningkatkan dan didukung dengan peningkatan 

perkembangan sarana dan prasarana perkotaan memiliki pemicu kejadian mengubah ke kualitas 

lingkungan. Air limbah yang tidak diproses berbau, memiliki ciri khas septik, akan menyebabkan 

gangguan pada badan air penerima. ( Adriansyah dkk, 2024) 

Instalasi Pengolahan Air Limbah (IPAL) di Kota Jambi menggunakan teknologi MBBR, 

perlunya menganalisis manajemen lingkungan IPAL, analisis yang dapat digunakan Untuk 

merumuskan strategi yang tepat di dalam pengelolaan limbah cairan adalah analisis SWOT . 

(Adriansyah, dkk, 2023) 

Analisis SWOT merupakan suatu identifikasi secara sistematis untuk merumuskan suatu strategi 

suatu sistem pengelolaan limbah cair yang dilihat dari 3 (tiga) aspek yaitu aspek manajemen, aspek 

teknis, dan aspek persepsi masyarakat (Sufra, dkk, 2024) & (Suzana, dkk, 2023). 
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Analisis ini diharapkan dapat mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman 

pengelolaan Instalasi Pengolahan Air Limbah (IPAL) Kota Jambi. Evaluasi IPAL mengunakan analisis 

SWOT akan dilakukan. Hasilnya kemudian akan digunakan sebagai masukan bagi IPAL untuk 

meningkatkan kinerjanya. (Adriansyah, dkk., 2019) 

 

METODE  

Jenis Penelitian 

Jenis penelitiannya adalah deskritip melalui analisis SWOT untuk menentukan strategi 

pengelolaan IPAL melalui observasi lapangan, pengambilan sampel dan wawancara terhadap 

responden di wilayah penelitian.  

 

Lokasi Penelitian 

Instalasi Pengolahan Air Limbah Kota Jambi.terletak di kecamatan jambi timur. 

 Teknik Pengumpulan Data  

Pengumpulan data dalam penelitian diolah dengan cara: 

• Data Primer 

Data diperoleh langsung di lapangan. Data primer diambil dari kuesioner yang dibagikan langsung 

kepada responden oleh peneliti. (Sufra, dkk., 2023) 

• Data Sekunder 

Data yang dibutuhkan untuk mendukung penelitian. Teknik ini berguna untuk mengumpulkan 

semua informasi dari literatur dan dokumen resmi yang dikeluarkan oleh instansi/badan berwenang 

(data sekunder). 

 

HASIL  

Analisis strategi alternatif ( Matriks KETERAMPILAN DAN KEBIJAKAN (SWOT )  

Analisis interaksi dan terkait antara strategi berdasarkan pembobotan keterampilan dan 

keterampilan formulasi strategi - strategi (Viareco, dkk, 2023 ) di dalam susun berdasarkan faktor 

internal kekuatan Dan kelemahan, dan juga faktor eksternal peluang dan ancaman ke dalam matriks 

interaksi keterampilan dan keterampilan Matriks interaksi keterampilan dan kebijakan bisa jabarkan di 

tabel 1 

 

Tabel 1. Interaksi – Kombinasi Strategi pada SWOT Matriks 

 Faktor Internal 

 

 

 
 

Faktor Eksternal 

 KEKUATAN (S) 

1. Pemantauan rutin kualitas air limbah 
effluent dari IPAL 

2. IPAL Jambi kerap membersihkan 

saluran drainase air limbah 
3. Melakukan pemeliharaan rutin pada 

instalasi pengolahan air limbah 

4. Tidak pernah terjadi kebocoran pada 
saluran pembuangan limbah cair. 

Pengelolaan IPAL tidak berdampak 

pada kesehatan masyarakat. 

KELEMAHAN (W) 

1. Teknisi IPAL Harus memiliki latar belakang 

pendidikan sesuai dengan bidangnya. 

2. Teknisi Harus menjalani pelatihan di 
instalasi pengolahan air limbah 

3. Jumlah tenaga teknis dalam pengelolaan air 

limbah masih terbatas 
4. Limbah cair olahan Jambi kerap kali 

mengeluarkan bau menyengat. 

PELUANG(O) 

1. Membuka lowongan kerja bagi lulusan yang 

sesuai di bidang pengolahan IPAL (Sarjana 
Teknik Lingkungan) 

2. Pemanfaatan kembali limbah air untuk fasilitas 

taman 
 

 

STRATEGI SO 

1. Meningkatkan kinerja instalasi 

pengolahan air limbah sehingga air 
limbah dapat digunakan kembali. 

2. Pembuatan Lahan Basah untuk 

Pengelolaan IPAL 

STRATEGI WO 

1. Dapat meningkatkan kesempatan kerja sesuai 

bidang yang dibutuhkan, seperti teknisi 
instalasi pengolahan air limbah yang 

bersertifikat. 

2. melengkapi dokumen terkait IPAL agar 
kinerja IPAL berjalan dengan baik 

3. Perlunya pemeriksaan dan pemantauan 

secara berkala 

ANCAMAN (T) 

1. Memiliki lahan terbatas 

2. Kebiasaan masyarakat membuang sampah 

rumah tangga tanpa mengolahnya 
 

STRATEGI ST 

1. Peningkatan pengawasan dan 

pemeliharaan sistem pengolahan 

IPAL memerlukan sosialisasi oleh 
instansi terkait atau pemerintah 

daerah kepada pihak manajemen. 

STRATEGI WT 

1. Harus ada SOP IPAL yang benar, sehingga 

apabila terjadi kebocoran pada IPAL, 

limbahnya tidak mengganggu lingkungan 
sekitar. 

2. Mengganti peralatan instalasi pengolahan 

air limbah yang sudah tidak berfungsi 
optimal 
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Strategi yang digunakan untuk mengatasi permasalahan dalam pengelolaan IPAL yaitu sistem 

manajemen IPAL mempunyai kekuatan untuk mengatasi ancaman yang ada, Kondisi Ini tentu saja 

memberi harapan untuk pihak pengelola IPAL Ada saat Ini, meskipun masih ada kelemahan, dari sisi 

kekuatan masih bisa mengatsinya atau melaksanakan strategi yang Ada. ( Fitrisia , dkk 2023 ) Dengan 

demikian strategi ST Yang dirumuskan di Matriks SWOT digunakan Untuk analisis status prioritas 

meningkatkan pengawasan dan pemeliharaan IPAL, dan perlu adanya sosialisai oleh instansi terkait 

atau pemerintah daerah secara rutin ke instansi lain untuk dilakukan FGD ( focus group discussion) 

sehingga banyak yang menggunakan IPAL di kota jambi ( Ritzu , dkk . 2024 ) 

 

SIMPULAN 

Instalasi Pengolahan Air Limbah di Jambi mengunakan analisis SWOT, Dimana analisis ini 

menjadi Gambaran dalam pengelolaan ipal dan menunjukkan hasil yang baik, Instalasi Pengolahan Air 

Limbah Jambi dapat menjadi rujukan bagi pengelolaan Instalasi Pengolahan Air Limbah Domestik 

setempat. 
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